Elvia Rezygnacje

schemat obstugi

KONTAKT O » REJESTRACJA O » WYSYLKA

Klient kieruje do Centrum ZGLOSZENIA DOKU M ENTOW

\S)Vpgragyjnggo ' Orgarllllzatolra Centrum Operacyjne rejestruje zgtoszenie Klient wysyta do Centrum Operacyjnego
yjazau pisemna dexlaracie i wysyta Klientowi druki ktére nalezy wypeinié wypetnione dokumenty, w tym:

o koniecznosci rezygnaciji

- kopie dokumentu ubezpieczenia
i potwierdzenie rezerwacji noclegow

- deklaracje rezygnaciji z wyjazdu
poswiadczona przez wynajmujacego

- dokument poswiadczajacy powdd rezygnacii,
np. dokumentacje medycznag, raport policyjny,
zaswiadczenie od pracodawcy o wezwaniu
do pracy

@ ANALIZA DOKUMENTOW
\ = | WYPLATA ODSZKODOWANIA «

Centrum Operacyjne sprawdza, czy wszystkie dokumenty
zostaty dostarczone i sg wypetnione prawidtowo,
a nastepnie w ciggu 30 dni wyptaca Klientowi odszkodowanie

A Sume ubezpieczenia stanowi
1 wartos¢ noclegow lub petnego

pakietu, do 10 000 zt na osobe.
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