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REGULAMIN REZERWACJI | POBYTU W DOMKACH KREDKA REDEA

Niniejszy Regulamin okre$la warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwagji i najmu miejsc noclegowych w Domkach KREDKA.
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.

UMOWA NAJMU

Dokonanie rezerwacji stanowi jednocze$nie zawarcie umowy najmu domku KREDKA miedzy: Domki KREDKA, ul. Ogrodowa 110,
84-140 Jastarnia, a Klientem na warunkach okreslonych w regulaminie i cenniku.

Umowa zawarta miedzy Domki KREDKA, a Klientem obejmuje tylko i wytgcznie wynajem miejsc noclegowych. Umowa nie obejmuje
dojazdu, wyzywienia oraz organizacji czasu pobytu.

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata 40% przedptaty (40% wartosci rezerwacji) w terminie 48 godzin od telefonicznego badz
emailowego dokonania rezerwacji. Brak tej formalnosci spowoduje automatyczng anulacje rezerwaciji.

PLATNOSCI

Pozostatg cze$¢ optaty za pobyt (60% warto$ci rezerwacji) nalezy uregulowaé przelewem najpézniej na 7 dni przed przyjazdem do domku
KREDKA.

Do cen wynajmu domku nalezy doliczy¢ optate miejscowg zgodnie z uchwatg Rady Miasta Jastarnia. Optate miejscowa nalezy uregulowaé
gotéwkowo, najpdzniej ostatniego dnia pobytu w domkach KREDKA.

Obowigzuje depozyt gotdwkowy w wysokosci 500 zt/domek, jako zabezpieczenie wobec ewentualnych zniszczen podczas pobytu. Depozyt
ptatny jest gotéwka, w dniu przyjazdu do domku KREDKA i jest zwracany w dniu wyjazdu w petnej kwocie, jesli Klient lub osoby
zameldowane nie wyrzadzili szkdd w domku lub na terenie obiektu.

Za wyrzadzone szkody i wynikte z tego skutki, takie jak konieczno$é wymiany wyposazenia oraz dodatkowe prace obstugi, Klient jest
zobowigzany do zapfaty odszkodowania w petni pokrywajacego warto$é poniesionych strat, najpdzniej w dniu wyjazdu gotéwka na rece
przedstawiciela Domki KREDKA lub Domki KREDKA moga skorzystaé z wezesniej pobranej kwoty depozytu gotéwkowego.

ANULACJA REZERWACUI

Podany termin pobytu jest wigzacy dla obu stron, w przypadku skrécenia pobytu przez Klienta firma Domki KREDKA nie zwraca wptaconych
$rodkéw. Rezerwacja rozpoczeta nie ulega skroceniu.

W przypadku anulacji rezerwacji do 90 dni przed przyjazdem gwarantujemy zwrot CAKOSCI przedptaty (40% wartosci rezerwacji).

W przypadku anulacji rezerwacji do 60 dni przed przyjazdem gwarantujemy zwrot POYOWY przedptaty (20% wartosci rezerwacji).

W przypadku anulacji rezerwacji do 30 dni przed przyjazdem przedpfata w wysokosci 40% wartosci rezerwacji JEST BEZZWROTNA.

W przypadku anulacji rezerwacji do 7 dni przed przyjazdem przedptata w wysokosci 100% wartosci rezerwacji JEST BEZZWROTNA.
Anulacji rezerwacji mozna dokonaé TYLKO droga e-mailowg na adres: KONTAKT@DOMKIJASTARNIA.PL.

WARUNKI NAJMU

Doba "domkowa” i liczba oséb

Doba najmu domku KREDKA rozpoczyna sie o godz. 16.00 w dniu przyjazdu, a konczy sie o godzinie 10.00 w dniu wyjazdu.

W przypadku przekroczenia deklarowanej w rezerwacji lub w karcie meldunkowej liczby oséb korzystajacych z domku KREDKA, Domki KREDKA
zastrzegaja sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat za pobyt dodatkowych oséb wedtug obowigzujgcego cennika lub do natychmiastowego
zerwania umowy z wszystkimi konsekwencjami bez konieczno$ci zwrotu wniesionej wezesniej optaty.

Cisza nocna i zaktécanie wypoczynku

Na terenie domkdéw KREDKA obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00-6:00.

Jesli wskutek wykroczenia przeciwko ciszy nocnej, Domki KREDKA lub osoba upowazniona zostanie zmuszona do uzasadnionego wezwania policji,
Domki KREDKA maja prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy bez koniecznosci zwrotu wniesionej wezesniej optaty za pobyt.

Goscie domkéw KREDKA nie moga zaktécaé wypoczynku innym wezasowiczom. Domki KREDKA zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia
Gosciom pobytu w domku i nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu w przypadku, gdy Goscie w sposob
znaczacy naruszajg spokdj lub dobra sasiadéw, nie przestrzegaja regulaminu domkéw KREDKA oraz powszechnie stosowanych norm
wspdtzycia spotecznego.

Parking

Na jeden domek przypada jedno bezptatne miejsce parkingowe na parkingu znajdujgcym sie na terenie domkdéw KREDKA. Kazde kolejne
miejsce postojowe w ramach jednego domku, mozliwe jest po uzgodnieniu dostepnosci i uiszczeniu optaty 30 zt/dobe. Parking jest
parkingiem niestrzezonym, a Domki KREDKA nie ponosza odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenia pojazdéw lub mienia w nich
pozostawionego.

Wyposazenie

W domkach obowiazuje zakaz przemieszczania mebli bez zgody Domkéw KREDKA lub osoby upowaznionej. Zabrania sie wynoszenia mebli
wewnetrznych na zewnagtrz domku. Za naruszenie tego zakazu grozi kara pieniezna w wysokosci 500 zt, doliczana do rachunku Goscia.

W domkach obowiazuje catkowity zakaz palenia papieroséw oraz uzywania wtasnych kuchenek i piecykéw elektrycznych. Za naruszenie tego
zakazu grozi kara pieniezna w wysokosci 1000 zt, doliczana do rachunku Goscia.

Ze wzgledu na drewniang konstrukcje domkéw nalezy przestrzegac zasad ochrony przeciwpozarowej. Nie wolno pozostawiac otwartego
ognia, nie wolno uzytkowac elektrycznych urzadzen grzewczych lub innych mogacych powodowaé zagrozenie pozarowe. Prosimy

o zorientowanie sig, w ktérym miejscu w poblizu znajduja sie gasnice ppoz. i jak sie je uzytkuje.

Za doznane urazy, szkody i zniszczenie majatku, rowniez za kradziez bagazy w czasie catego rekreacyjnego pobytu, Domki KREDKA nie
ponosza odpowiedzialno$ci. Domki KREDKA nie ponoszg odpowiedzialno$ci za mienie warto$ciowe pozostawione w domkach lub
pomieszczeniach obiektu. Prosimy o zachowanie nalezytej staranno$ci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania
domku.
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KREDKA

Rowery
Uzytkownik roweru ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za ewentualne uszkodzenia z jego winy lub tez kradziezy, zobowiazuje sie
rowniez uzytkowad rower zgodnie z jego przeznaczeniem.

Dzieci

Za bezpieczenstwo i za wszelkie skutki dziatan swoich dzieci, jak rowniez za bezpieczenstwo dzieci przebywajacych na placu zabaw
odpowiedzialno$é ponoszg Rodzice lub Opiekunowie Prawni dzieci. Domki KREDKA zwraca sie z prosbg do Rodzicéw/Opiekundw

o wzmozong opieke nad dzieémi.

Z placu zabaw moga korzystaé tylko dzieci pod opieka osoby dorostej na odpowiedzialno$é osoby sprawujgcej opieke nad dzieckiem.

Sytuacje wyjagtkowe

W przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw nie mozna natychmiast zlikwidowaé zwyczajowymi
$rodkami, Domki KREDKA, rezerwuje sobie prawo zaproponowania Klientowi obiektu zastepczego. Domki KREDKA ma prawo,

w przypadku wystapienia zjawisk majacych charakter sity wyzszej odstapi¢ od umowy. Dotyczy to réwniez przypadkdw, w ktérych
bezpieczenstwo osobiste Klienta lub jego majatku, z powoddéw niezaleznych od Domki KREDKA, nie bedzie mogto byé zagwarantowane.
Kwoty wptacone przez Klienta podlegajg natychmiastowemu zwrotowi, z potrgceniem kwot naleznych za ustugi juz wyéwiadczone.

Awarie

Zabrania sie samodzielnych napraw, modernizacji sprzetu bedacego na wyposazeniu domkéw KREDKA.

Wszelkie usterki sprzetu oraz wyposazenia wynikte z uzytkowania prosimy zgtaszac niezwtocznie przedstawicielowi Domkéw KREDKA, celem
dokonania naprawy/wymiany. Rekompensata finansowa za naprawe/wymiane usterki wynikajgcej z winy Gosci musi by¢ uregulowana przez
Gosci najpdzniej w dniu wyjazdu.

Domki KREDKA zobowiazuje sie do usuniecia wszelkich usterek powstatych w domku bez zbednej zwtoki, maksymalnie w ciagu 72 godzin
od jej zgtoszenia, chyba, ze charakter usterki decyduje o dtuzszym czasie jej naprawy.

Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od Domki KREDKA (dostawa mediéw, w tym TV oraz Internetu, awarie sprzetéw znajdujacych sie w
apartamencie w tym klimatyzacji) nie stanowia podstawy do rezygnacji z rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany domek — Klient
zobowigzany jest do uiszczenia opfaty za catos¢ rezerwacji.

Zwierzeta

Domki KREDKA wyraza zgode na pobyt w domkach matych zwierzat domowych, posiadajacych aktualne szczepienie, za dodatkowa optata
zgodnie z obowigzujagcym cennikiem. Za zachowanie zwierzecia odpowiada jego wtasciciel.

Zwierze na terenie domkdéw KREDKA musi by¢ pod petna kontrolg swojego whasciciela.

Zwierze nie moze zaktdcaé wypoczynku badz stwarzac zagrozenia dla innych wezasowiczdw.

Zwierze musi poruszaé sie po terenie domkéw KREDKA w kagancu i na smyczy, nie moze swobodnie biega¢ po terenie.

Zwierze nie moze zatatwiac swoich potrzeb fizjologicznych na terenie o$rodka.

Zwierze nie moze pozostawac samo w domku.

Za naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw z pkt. 35, 36, 37, 38 lub 39 grozi kara pieniezna w wysokosci 500 zt, doliczana do rachunku Goscia.
Wiasciciel zwierzecia odpowiada materialnie za szkody wyrzadzone przez posiadane zwierze oraz zobowigzany jest do usuniecia
zanieczyszczen po nim.

Klimatyzacja

Z klimatyzacji w domku nalezy korzystaé przy zamknietych oknach i drzwiach. Nalezy kazdorazowo wytaczy¢ klimatyzacje w momencie
opuszczania domku. W przypadku naruszenia tego puntku regulaminu klimatyzacja w domku moze zosta¢ wytaczona przez przedstawiciela
Domki KREDKA.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe (adres e-mail i numer telefonu) przekazywane przez Klientow beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji rezerwag;ji
Domkéw KREDKA. Dane te nie zostang przekazane ani odsprzedane zadnym podmiotom trzecim. Opcjonalna zgoda Goscia na
przetwarzanie danych w celach marketingowych wymaga zaznaczenia odpowiedniego pola typu , checkbox” w procesie rezerwacji. Zgoda
ta moze by¢ cofnieta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail: KONTAKT@DOMKIJASTARNIA.PL.

Zasady przetwarzania danych osobowych w systemie rezerwacji online HOTRES.PL (strona www.domkijastarnia.pl) zostaty zawarte

w Zataczniku 1 na kolejnej stronie Regulaminu.

Rozstrzyganie sporéw
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o ustugach turystycznych.

Postanowienia koricowe

Osoby niepetnoletnie mogg zostaé zameldowane w domkach KREDKA tylko wraz z osobg dorosta, a ich pobyt w domkach KREDKA jest
mozliwy tylko pod opieka dorostych.

Goscie nie moga przekazywacé domku w podnajem osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscili nalezng za pobyt opfate.
Osoby niezameldowane w obiekcie domki KREDKA nie moga korzystac z wyposazenia domkéw KREDKA, placu zabaw, rowerdw, parkingu.
Za naruszenie tego zakazu grozi kara pieniezna w wysokosci 100 zt / dobe / osobe, doliczana do rachunku Goscia, ktérego odwiedzajg
osoby niezameldowane.

Domki KREDKA — w zaleznosci od terminu najmu oraz numeru domku pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ jedng z ponizszych firm:

Domki KREDKA Mariusz Cyps albo Zyps, Domki KREDKA Henryk Cyps albo Zyps lub Domki KREDKA Elzbieta Cyps albo Zyps.



KREDKA

ZALACZNIK 1. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ HOTRES.PL (system rezerwacji online na stronie www)

1.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia okoliczno$ci ewentualnego naruszenia Regulaminu lub
obowiazujacych przepiséw prawa, oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), informujemy, ze :

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, jest Domki KREDKA, ul. Ogrodowa 110, Jastarnia 84-140

b. Podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe jest system rezerwacji online Hotres.pl, ktéry nalezy do firmy LEMONPIXEL.pl Roman Korczynski

z siedzibg w Jeleniej Gérze 58-570 ul. Miynska 12A nazywany dalej Hotres.pl

Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane sa dane osobowe Goscia. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji procesu rezerwacji.

Gos¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, jak réwniez prawo do
ograniczenia ich przetwarzania.

Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach marketingowych wymaga zaznaczenia odpowiedniego pola typu ,checkbox”
w procesie rezerwacji. Zgoda ta moze by¢ cofnieta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail:
KONTAKT@DOMKIJASTARNIA.PL.

Szczegdtowe cele i zakres przetwarzania danych osobowych w systemie Hotres.pl okreslone sg w zatgczniku.

Zobowigzania Administratora

7.

Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostepniane osobom trzecim i w tym zakresie podejmie niezbedne $rodki

i zapewni wykorzystanie swojej wiedzy i dodwiadczenia w celu realizacji przedmiotowego zapewnienia.

Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom upowaznionym (Podprocesorzy) oraz w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. W szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw jakich jak: systemy realizujace
ptatnosci online oraz oprogramowanie recepcji.

Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci informacji uzyskanych w celu realizacji procesu rezerwacji. Podjete
zobowigzanie pozostaje w mocy przez czas nieokreslony.

Zobowigzania Hotres.pl
10. Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe Goscia, zapewnia wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych

11.

12.

i organizacyjnych, oraz dodatkowych zabezpieczen informatycznych, opierajacych sie na sprawdzonych serwerach i systemach stuzacych do
przetwarzania danych osobowych w ustugach $wiadczonych droga elektroniczna.

Hotres.pl o$wiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych osobowych spetniaja wymogi obowiazujacych
przepisdéw prawa, w szczegdlnosci chronione sg w stopniu wysokim w rozumieniu rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych

| organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do przetwarzania danych osobowych.
Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg procesu
rezerwacji, na co Administrator oraz Go$¢ wyrazajg zgode.

13.W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu danych osobowych zgodnych z wymogami RODO, Hotres.pl

zobowiagzany sie do:

a. szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

b. ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnoéci, dostepnoséci i odpornosci systemdw i ustug przetwarzania

c. zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego

d. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznos$ci srodkdéw technicznych i organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczenstwo
przetwarzania danych.

Postanowienia kofAicowe

14.

Administrator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w kazdym czasie i zaleznie od wtasnej decyzji.

W szczegdlnoéci, moze dokonaé zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku:

a. konieczno$ci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie obowiazujacych lub do zmian przepiséw prawa majacych wptyw na
tre$é¢ Regulaminu;

b. konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub
orzeczenia sagdowego, majgcego wptyw na tres¢ Regulaminu;

c. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Hotres.pl;
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SZCZEGOKOWE CELE | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W SYSTEMIE HOTRES

Rodzaj danych osobowych: zwykte dane osobowe, zgodne z RODO - art. 4 pkt. 1

Lp

Przedmiot

Zakres

Cel przetwarzania

Kategorie oséb

Okres przechowywania

Zamobwienie
ustugi.

e imiona i nazwiska

adresy email

numery telefonéw

informacje o dacie pobytu/noclegu
informacje o preferencjach dotyczacych
pobytu/noclegu

liczba osdb dorostych objetych zamowieniem
liczba i wiek dzieci objetych zamdwieniem

e adresy zamieszkania

e numery kart
pfatniczych/kredytowych/rachunkéw
bankowych

e dane firmowe

e jezyk do kontaktu

Zawarcie umowy
z Klientem.

Potencjalni
Klienci obiektu
hotelowego.

Rok od daty zakonczenia
ustugi.

Numery kart
pfatniczych/kredytowych -
7 dni od daty zakonczeniu
ustugi.

Swiadczenie /
rozpatrzenie
reklamacji -
zamowionej
ustugi.

e imiona i nazwiska

adresy email

numery telefonéw

informacje o dacie pobytu/noclegu
informacje o preferencjach dotyczacych
pobytu/noclegu

liczba osdb dorostych objetych zamowieniem
liczba i wiek dzieci objetych zamdwieniem

e adresy zamieszkania

e numery kart
pfatniczych/kredytowych/rachunkéw
bankowych

e dane firmowe

e jezyk do kontaktu

Zawarcie umowy /
rozpatrzenie
reklamacji.

Klienci obiektu.

Rok od daty zakonczenia
ustugi.

Numery kart
pfatniczych/kredytowych -
7 dni od daty zakonczeniu
ustugi.

e dane firmowe

Wystawienie

i promocjach.

$wiadczonych ustug

i dok t 5 lat od wystawieni
3 |Ustuga ksiegowa. e adresy email jokumentu Klienci obiektu. at od wystawienia
e numery telefonéw finansowo- dokumentu.
ksiegowego.
Wystanie e imie i nazwisko A
i Osoby, kté t
propozycji pobytu | ¢ adres e-mail Utrzymywanie S(jd yna ore wyrazity
4 |oraz informacji * numery telefondéw kontaktu zg0de . Do odwotania.
o wydarzeniach e informacje o preferencjach dotyczacych 7 Klientem / CRM. otrzymywanie
informacji.




